Avtal — Allmanna villkor

BLANKA AB, org. nr.559323-3801, nedan kallad
BLANKA. Kunden, ndrmare angiven p3 sidan ett i
detta avtal (nedan kallad Kunden).

Bakgrund
Kunden och BLANKA har éverenskommit féljande:

1.

1.1.

1.2.

2.2.

2.3.

2.4,

2.5.

Utbud av tjanster

BLANKA tillhandahéller hushallsnira tjanster
sasom hemstddning, struktur, styling samt
Ovriga tjanster sa som strykning, tvatt,
fonsterputsning, med mera.

De av ovan uppriknade tjinster som BLANKA
specifikt tillhandahaller at kunden enligt detta
avtal framgar av 6verenskommelse mellan
Kunden och BLANKA p& ovanst&ende sida.

Atagande

BLANKA  foérbinder sig  att  utfora
Overenskomna tjanster pa ett professionellt
och fér branschen korrekt sitt. BLANKA ska
vid utférandet av tjansterna anvdnda sig av
kompetent och lamplig personal. BLANKA
stravar efter att tjansten vid varje tillfalle
skall vara samma team, dock ldmnas ingen
garanti for att sa alltid ar fallet vid sjukdom
m.m.

Kunden skall informera och samrada med
BLANKA om samtliga férhallanden som
BLANKA behéver kanna till for att kunna
utféra uppdraget professionellt och korrekt.

BLANKA skall tillhandahalla fullt fungerande
utrustning och material i enlighet med vad
som kravs for att kunna utfoéra uppdraget
professionellt och pa ett korrekt sétt.

BLANKA &ger ritt att om sarskilda skal
foreligger, med omedelbar verkan sdga upp
detta avtal. BLANKA skall dock darvid
omgadende informera och samrada med
Kunden. Med séarskilda skal avses t ex att
arbetsmiljén ar undermalig eller ohélsosam
eller annars sadan att BLANKA inte kan
utfora tjdnsten pa ett effektivt och bra satt
eller att samarbetet mellan kunden och
BLANKA eller dess personal inte fungerar
tillfredstallande.

BLANKA forutsitter att varken Kunden eller
Kundens néarstdende anstiller BLANKAs
personal for att utfora tjanster omnamnda i
detta avtal. Om sa danda sker, skall Kunden

2.6.

utge ett vite till BLANKA motsvarande tre
heltids manadsloner (enligt gallande
anstallningsavtal med BLANKA) jamte sociala
avgifter for varje sadan anstélld person. Med
"narstdende” avses i detta avtal:
den som &r gift eller ssmmanboende med
Kunden
den som i Ovrigt ar nara slakting till
Kunden

Genom detta avtal sa forbinder sig Kunden
att inte anlita den ordinarie personalen fran
BLANKA inom 6 ménader dven efter avtalets
upphorande. Skulle detta ske ar kunden
ersattningsskyldig med motsvarande
beloppet av 6 manaders stddning enligt vad
som o6verenskommits pa sidan ett i detta
avtal.

3. Auwgifter och 6vriga betalningsvillkor

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

Kunden skall till BLANKA utge ersattning for
utforda tjanster enligt géllande priser. Nu
géllande priser framgar pa sidan ett av detta
avtal.

Fakturering sker enligt specificerad faktura.
Betalning skall ske senast inom tio (10) dagar
frdn  fakturadatum om inte annat
overenskommits eller framgar av fakturan.
Vid betalning efter forfallodatum utgar
drojsmalsrdnta enligt rantelagen med en
réantesats motsvarande det vid tid gallande
diskonto med ett tilldgg av atta (8)
procentenheter. En paminnelseavgift om
150 kr laggs pa fakturan vid de fall en
paminnelse  skickas ut till kunden.

BLANKA &ger ratt att héja de under 3.1 ovan
avtalade beloppen. Sadan hojning skall
meddelas Kunden senast en (1) manad i
forvag.

Anmarkningar pa BLANKAs fakturor skall
skriftligen vara BLANKA tillhanda senast tio
(10) dagar efter fakturadatum.

4. Ombokning av servicetillfille och uppehall

4.1.

Ett av Kunden meddelat uppehall i servicen
enligt avtal rdknas endast om uppehallet
meddelas skriftligen via mail eller brev till
Kundens kontaktperson. | annat fall raknas
det inte som ett meddelat uppehall.
Uppehall av ett enstaka servicetillfalle skall
meddelas senast 3 dagar foére ett bokat
besok. Avbokar Kunden servicetillfallet
senare an en (3) dagar innan servicetillfallet
skall BLANKA dga réatt att fakturera 30% av



4.2.

den avtalade tiden. Kunden har ratt att gora
langre uppehdll men med langst tva
manader for att fortsatt vara garanterad
service enligt avtal. Vid ombokning av
enstaka stadtillfalle &ndras inte det
ursprungliga schemat som ar satt vid starten
av abonnemanget. BLANKA reserverar sig
dven for att servicedagen ibland kan behdva
dndras pga exempelvis sjuk personal.

Vid helgdagar eller sa kallade réoda dagar
ombokas servicetillfdllet automatiskt till
ndrmaste mojliga helgfria vardag. Detta
gdller &dven julafton, nydrsafton och
midsommarafton. BLANKA har dven 6ppet
pa helger, men kan da inte alltid garantera
service. BLANKA kommer att kontakta och
erbjuda kunden en alternativ servicedag.

5. Ansvarsbegransning

5.1

Kunden ansvarar fér att BLANKA har tillgdng
till ratt dorrkod och nycklar. Om bristen pa
detta leder till att BLANKASs personal inte kan
komma in i bostaden anses de bestdllda
timmarna forverkade och full betalning
maste erlidggas. BLANKA ansvarar inte for
skada eller olagenhet som kan uppkomma
med anledning av underlatenhet att uppfylla
forpliktelse enligt detta avtal eller pa grund
av forsenad eller utebliven service utover
vad som uttryckligen anges héri. Kunden
férbinder sig att halla BLANKA skadelds i
anledning av eventuella krav avseende
kostnader for ersattningstjanster,
inkomstbortfall som Kunden kan komma att
rikta mot BLANKA med anledning av
forsenad eller utebliven service.

6. Skada pa egendom

6.1.

Kunden har mdjlighet att anmaéla eventuell
brist i stadning, uppkommen skada eller
annan papekan. Fér att BLANKA ska kunna
behandla reklamationen ska denna dock
komma BLANKA tillhanda senast inom 48
timmar efter att arbetet ar utfort. | annat fall
tar BLANKA inte p3 sig uppgiften att
behandla nagon reklamation  eller
kompensation. Betraffande sakskada
ansvarar BLANKA fér skada som ej ersitts av
Kundens egna forsakringar till ett belopp om
hogst en (1) miljon kronor inom ramen for
BLANKAs gillande forsakringsvillkor. Vid
skada ska Kunden dven gora en anmalan till
sitt forsakringsbolag. BLANKA svarar inte i
nagot fall for indirekta skador eller
foljdskador  sasom  produktionsbortfall,

7.
7.1.

Fo

utebliven vinst eller forlust i

naringsverksamhet.

rsakring
BLANKA har tecknat férsikring for sin
personal och fér tillhandahallen service

8. Auvtalstid

8.1

9.
9.1

Detta avtal géller fran undertecknandet och
|6per darefter tillsvidare. Kund har ingen
uppsagningstid mer dn vad som framgar
enligt villkoren foér punkten 4.1 dar
avbokning av enstaka servicetillfalle skall
meddelas senast en (3) dagar fére ett bokat
besok. BLANKA kan siga upp avtalet med en
(1) kalendermanads uppsagning. Upp-
sagning skall ske skriftligen eller via mejl.

Uppséagning pa grund av avtalsbrott

a)

Vardera part dger ratt att med omedelbar
verkan sdga upp detta avtal:
om den andra parten i visentligt avseende
asidosatter sina skyldigheter enligt detta
avtal och ej vidtar full rattelse inom trettio
(30) dagar efter skriftligt papekande
ddrom fran den andra parten.
om den andra parten forsatts i konkurs,
upptar ackordsférhandling, trader i
likvidation, underlater att behdorigen infria
icke tvistig forbindelse eller annars kan
antas ha kommit pa obestand.

10. Meddelanden
10.1. Meddelanden féranledda av detta avtal skall

10.2.

10.3.

skickas skriftligen till part.

Om parts adress eller telefonnummer
dndras, skall denne skriftligen meddela
motparten om ny adress/telefonnummer.

Overenskomna avvikelser frdn detta avtal
skall for att gélla upprattas skriftligen och
undertecknas av bada parter.

11. Tvist
11.1. Tvist angdende tolkning eller tillampning av

detta avtal skall i forsta instans avgoras i
svensk domstol enligt svensk lag.

12. Hantering av personuppgifter
12.1. Alla personuppgifter behandlas i enlighet

med géllande dataskyddslagar.

12.2. Kunden har ritt att vinda sig till BLANKA i

syfte att begdra radering av sina
personuppgifter i enlighet med gallande
dataskyddslag





